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ZAZITMAROKO.CZ

VSEOBECNE SMLUVNIi PODMINKY CESTOVNiIi KANCELARE
BerberTrekking s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

Cestovni kanceldr BerberTrekking s.r.o vystupujici pod marketingovym nazvem ZazitMaroko.cz se
sidlem Spolkova 1188/8, Lobzy, 31200 Plzer, ICO: 02017270 zapsana v obchodnim rejst¥iku
vedenym Krajskym soudem v Plzni pod sp. zn. C 36863 (dale jen ,,CK“) zajistuje zajezdy do Maroka
dle:

- nabidky uvedené na webovych strankdch www.zazitmaroko.cz

- objednavky zakaznika

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika uzavienim smlouvy o zajezdu.

Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem se fidi smlouvou o zajezdu, témito vSeobecnymi smluvnimi
podminkami (dale jen ,VSP“), programem zajezdu v nabidce CK (vCetné jeho online verze),
veskerymi dalS$imi ujednanimi obsaZzenymi v e-mailové komunikaci mezi CK a zakaznikem a
platnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 159/1999 Sb. azakonem ¢. 89/2012 Sb.
(obcansky zakonik dale také jen ,,0Z). V pripadé, Ze se uzaviena smlouva o zajezdu odlisuje od
VSP nebo informaci uvedenych v programu zajezdu, ma prednost znéni smlouvy o zajezdu, poté

program zajezdu, a nakonec VSP.

Zakaznik mlze zdjezd objednat e-mailem uvedenym na webovych strankach
www.zazitmaroko.cz, kontaktnim formuldfem nebo prostfednictvim FB Uétu @zazitmaroko.
Nasledné mu CK odesle odkaz pro vyplnéni zavazné prihlasky.

Zakaznik je povinen vsechny Udaje vyplnit a peclivé zkontrolovat a pfihlasku na zajezd elektronicky
odeslat.

Uzavienim smlouvy o zajezdu mezi zakaznikem a CK se rozumi odeslani fadné vyplnéné prihlasky
online, pokud neni sjednano jinak.

Po obdrzeni Fadné vyplnéné prihlasky zasle CK zakaznikovi potvrzeni o zajezdu a platebni predpis.
Zakaznik provede nejpozdéji do 5 pracovnich dni platbu zalohy podle platebniho predpisu.

Spolu s potvrzenim o zajezdu CK zasle také kopii potvrzeni pojisténi CK proti Upadku.

Smlouva o zadjezdu nabyva Ucinnosti pfipsanim zalohové platby na tGcet CK v souladu se zaslanym
platebnim predpisem. Zakaznik je povinen doplatit plnou cenu zajezdu nejpozdéji 22 dnl pred
zahajenim zajezdu, pokud neni v platebnim predpisu uvedeno jinak.

Pokud zakaznik uzavird smlouvu o zajezdu i za i ve prospéch dalSich osob, potvrzuje, Ze ma od
téchto osob pfislusné zmocnéni ¢i souhlas a dale Ze disponuje vyslovnym souhlasem vsech téchto
osob s poskytnutim jejich osobnich udaji CK a jejich zpracovanim za ucelem uzavieni smlouvy o
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zajezdu a Ucasti na prislusném zdjezdu. Pokud zdkaznik uzavird smlouvu o zajezdu ve prospéch
osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zdkonnym zastupcem a dale, Ze souhlasi s Ucasti
nezletilého na vsech ¢astech zajezdu.

2.10. Pokud zdkaznik uzavira smlouvu o zajezdu i za ¢i ve prospéch tfetich osob, odpovida CK jako

2.11.

spoludluZnik za splnéni vSech zavazk{ téchto osob, véetné véasné uhrady ceny zdjezdu predani
potfebnych informaci (potfebné osobni Udaje, Cislo pasu atd.).

Dalsi informace o zajezdu a pokyny k zdjezdu, které jsou pro absolvovani zajezdu nezbytné,
poskytne CK zdkaznikovi nejpozdéji 7 dni pfed zahdjenim zajezdu. V pfipadé uzavieni smlouvy o
zdjezdu v dobé kratSi nez 7 dni pfed zahajenim zdjezdu pfeda CK zdkaznikovi vSechny nutné
informace jiz pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu.

3. Cenové a platebni podminky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

Cena zdjezdu je smluvni a je uvedena na webovych strankdch u programu kazdého zajezdu nebo
v programu, ktery CK zasle zakaznikovi e-mailem. V programu kazdého zajezdu je uvedeno, jaké
sluzby cena zahrnuje a jaké nikoliv.

Cena uvedena u programu zdjezdu je véetné DPH.

Cena zdjezdu neobsahuje letenku do dané destinace a zpét. Pokud jsou u programu zajezdu ¢i
kdekoliv jinde (predevsim v emailu, na facebookovém Uctu apod.) Udaje za ceny letenek uvedené,
jsou pouze informativni. Cena letenek se mUze sniZit i zvysit a CK nenese Zadnou zodpovédnost za
zménu udaju o cenach letenek ani za jejich spravnost.

Uhradu ceny za zajezd provede zdkaznik bezhotovostnim prevodem v &eskych korunach (CZK) na
Ucet Cislo 2201503340/2010. Po predchozi vzajemné domluvé je mozné provést thradu v eurech
(EUR) podle kurzu, ktery sdéli zdkaznikovi CK. Vyjimeéné po vzdjemné dohodé je moZné cenu nebo
jeji ¢ast uhradit hotovostné.

Pfipadné slevy vyhldaSené CK po uzavieni smlouvy o zajezdu zdkaznikem neovliviiuji vysi ceny
zajezdu a ostatnich sluzeb platnych v den uzavieni smlouvy o zajezdu zdkaznikem.

V souladu s ustanovenimi ob¢anského zakoniku CK mize jednostranné zvysit cenu zajezdu, pokud
se kurz ceské koruny (CZK) vic¢i marockému dirhamu (MAD) nebo euru (EUR), ktery byl pouzit pro
stanoveni ceny zajezdu, zvysi oproti dni zahdjeni prodeje zdjezdu. Cena zajezdu se pak navysi o
rozdil mezi cenou podle kurzu pouzitého pti pavodni kalkulaci a cenou podle aktudlniho kurzu. CK
je povinna tuto skutecnost pisemné oznamit zakaznikovi nejpozdéji 20 dni pred zacatkem zajezdu.
Zakaznik je povinen toto navyseni uhradit nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od doruceni oznameni.
V pripadé, Ze dojde naopak ke snizeni sménného kurzu oproti dni zahajeni prodeje zdjezdu, ma
zadkaznik pravo na snizeni ceny zdjezdu o rozdil mezi cenou podle kurzu pouzitého pfi ptvodni
kalkulaci a cenou podle aktualniho kurzu. V pfipadé snizeni ceny zadjezdu ma CK pravo na odecteni
skutec¢nych administrativnich nakladd od ¢astky, jez ma byt zakaznikovi vracena.

4. Zmény smlouvy

CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich vyplyvajicich
ze smlouvy o zajezdu. CK je povinna ozndmit zakaznikovi Udaje o zméné v textové podobé jasnym
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4.2.

4.3.

4.4.

a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo na odstoupeni od
smlouvy o zajezdu.

Pro vylouceni pochybnosti, zména trasy, zména poradi navstivenych mist, zména dne
navstiveného mista, zména ubytovaciho nebo stravovaciho zafizeni v rdmci stejné kategorie se
nepovazuje za podstatnou zménu zdjezdu.

Pokud zdkaznik z jakychkoli dlivod(i na své strané nevyuZije zcela nebo z¢asti sluzby, na jejichz
poskytnuti mél podle smlouvy o zdjezdu pravo, nezaklada takova skutecnost jakykoli narok na
slevu z ceny zajezdu nebo téchto sluzeb.

Nuti-li vnéjsi okolnosti CK pted zahajenim zajezdu zménit nékterou z hlavnich naleZitosti smlouvy
o zdjezdu (§ 2527 0Z), nebo nemuze-li CK splnit zvlastni poZadavky zdkaznika, které dle smlouvy
o zajezdu prijala, nebo navrhne-li zvysSeni ceny zajezdu o vice nez osm (8) procent, mize zakaznik
navrh na zménu smlouvy o zdjezdu prijmout nebo miZe od smlouvy odstoupit, aniz by musel
hradit odstupné. Spolu s navrhem na zménu zavazk( vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu oznami
CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu v textové
podobé (i) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu; (ii) Ih(tu, v niz mlze zdkaznik od smlouvy
odstoupit, kterd nesmi byt kratsi nez 5 dnd a musi skoncit pred zahajenim zajezdu; (iii) dlsledky
pro zakaznika, neodstoupi-li v¢as od smlouvy; (iv) Udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho
cené. Zakaznik se zménou smlouvy o zdjezdu, kdy se zména smlouvy tyka hlavnich nalezitosti
zajezdu, celkové ceny zajezdu, zpUsobu platby, poctu osob nutnych k uskutecnéni zajezdu a Ihity,
béhem niz mizZe CK od smlouvy odstoupit, nebo vyse odstupného projevi svij vyslovny souhlas
formou dodatku ke smlouvé o zajezdu, nebo jinou formou v textové podobé. Pokud zakaznik
ve lh{té stanovené CK od smlouvy o zajezdu dle tohoto ustanoveni neodstoupi, plati, Ze zakaznik
se zménou zavazku souhlasi. V pripadé, Ze v dusledku zmény smlouvy o zajezdu dle tohoto
ustanoveni dojde ke snizeni jakosti nebo naklad( zdjezdu, ma zakaznik pravo na pfimérenou slevu.

5. Postoupeni smlouvy

5.1.

5.2.

Splfiuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu (ddle jen ,ndahradnik”), mlze ji zakaznik smlouvu
o zdjezdu postoupit. S ohledem na povahu nékterych zajezd( je vhodné, aby se ndhradnik nejdrive
spojil s CK. Zména v osobé zdkaznika je vici CK ucinna, dorudi-li ji zakaznik o tom vcas ozndmeni
spolu s prohlaSenim nahradnika, Ze s uzavifenou smlouvou o zdjezdu souhlasi, a Ze spIni podminky
Ucasti na zdjezdu. Oznameni je vcasné, je-li doruceno alespont 7 dnli pred zahajenim zajezdu.
Oznami-li zdkaznik postoupeni smlouvy pozdéji, neni CK povinna zménu provést.

Pavodni zdkaznik a nahradnik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni ceny zajezdu,
pfipadné Uhrady dalSich nakladd, které CK v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou (zejména
poplatek za zménu jizdenek apod.).

6. Zruseni zajezdu

6.1.

CK je opravnéna zrusit zdjezd pred jeho zahajenim, pokud pocet osob pfihlasenych na zajezd je
nizsi nez nejnizsi pocet urceny ve smlouvé o zajezdu a zruseni zdkaznikovi oznami ve Ih(té:

- 20dni pred zahdjenim zdjezdu v pfipadé, Ze jeho délka Cini vice neZ Sest dni,

- 7 dni pfed zahajenim zajezdu, v pfipadé, Ze jeho délka Cini dva azZ Sest dni.
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6.2.

CK je opravnéna zrusit zajezd pred jeho zahajenim, jestlize ji k plnéni zavazk( dle smlouvy o
zdjezdu brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni zajezdu ozndmi zakaznikovi bez
zbytecného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.

7. Odstoupeni od smlouvy a odstupné

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

CK je opravnéna pred zahajenim zdjezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit z divodu:
a) zruSeni zajezdu dle ¢l. 6 téchto VSP, nebo

b) porusi-li zdkaznik svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy. Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy
doruci CK zdkaznikovi.

Zakaznik mlze pred zahdjenim zajezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit vzdy, a to:
a) bez uvedeni divodu,

b) nesouhlasi-li se zménou zavazk( vyplyvajici ze smlouvy dle ¢l. 4.4. VSP,

c) z divodu poruseni povinnosti CK, vyplyvajicich ze smlouvy,

d) jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu
osob do mista uréeni cesty nebo pobytu.

Dojde-li k odstoupeni od smlouvy dle ustanoveni ¢l. 7.1. pism. a) a ¢l. 7.2. pism. b), c) nebo d)
téchto VSP, je CK povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni, vratit veskeré platby
uhrazené zdkaznikem nebo v jeho prospéch. V ptipadech uvedenych v¢l. 7.1. pism. b) VSP,
nevznika CK vici zakaznikovi povinnost k ndhradé Skody.

V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy dle ustanoveni ¢l. 7.2. pism. a) VSP nebo odstoupi-li
CK od smlouvy z dlvodu poruseni povinnosti zakaznikem stanovené smlouvou nebo VSP, je
zdkaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vysi stanovené v ¢l. 7.7. VSP, pokud neni ve smlouvé
stanoveno jinak.

Zakaznik je povinen zaplatit CK odstupné dle €l. 7.7. VSP, pokud neuhradi zdlohu do 5 pracovnich
dnd po obdrZeni potvrzeni o zajezdu anebo nedoplati plnou cenu zdjezdu nejpozdéji 22 dnl pred
zahajenim zajezdu.

Ucinky odstoupeni od smlouvy o zajezdu nastévaji dnem doruéeni ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Odstupné je pocitano z celkové ceny zajezdu uvedené ve smlouvé o zajezdu.

Vyse odstupného je stanovena skute¢nymi prokazatelnymi naklady vynaloZzenymi CK, minimalné
vSak v procentech z ceny zajezdu uvedené ve smlouvé o zdjezdu a to takto:

odstoupeni od smlouvy
- vice nez 91 dnu pred zacatkem zajezdu: min. 10 procent
- 90-61 dn(: 30 procent

- 60-31 dn(: 50 procent
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7.9.

- 30-5 dn(: 70 procent
-4 dny a méné a pfi nedostaveni se na zdjezd nebo v pfipadé preruseni ucasti z vlastni
vile ¢i jinych pricin nezptsobenych CK: 100 procent.

Pro vylouceni pochybnosti, zdjezd zacina priletem nebo pfijezdem zdkaznika do dané destinace.
Za dopravu do dané destinace nenese CK odpovédnost.

Odstupné ve vysi 100 % z ceny zdjezdu je zdkaznik povinen zaplatit rovnéz v pripadé, neni-li mu
umoznén odjezd z dlvodu, Ze nema platné nebo Uplné cestovni doklady nebo je zjevné
nedostatecné vybaven pro dany zajezd.

CK upozornuje zakazniky, Ze pro stornovani letenek, jejichz koupi navrhla CK, plati storno
podminky pfislusné letecké spolecénosti.

8. Prdva z vadného pinéni

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutd do zajezdu poskytovéna
v souladu se smlouvou o zajezdu.

Zakaznik vytkne vadu CK bez zbytec¢ného odkladu poté, co se o vyskytu takové vady dozvi, a to
tak, aby mohla byt sjednana okamzita naprava, pokud moZzno na misté samém. Pro tyto ucely
zakaznik neprodlené kontaktuje ¢eského nebo anglicky hovoficiho hlavniho priivodce, ktery je na
zdjezdu pfitomen. Jestlize ndprava vady ihned neni mozna nebo vadu privodce odmitne, zavazuje
se zakaznik sepsat s privodcem zaznam o zjisténé vadé zajezdu (reklamacni protokol) obsahujici
alespon: osobni udaje zdkaznika, popis vady zajezdu a poZadavek na zplsob vyfizeni. Pokud
z néjakého dlvodu (jazykova bariéra, jedna se o zajezd bez privodce) nelze vady sdélit pravodci,
je zakaznik povinen sdélit tyto vady obratem CK a to bud emailem nebo telefonicky na kontakt
uvedeny na webovych strankdch www.zazitmaroko.cz

Zakaznik bere na védomi, Ze uplatnéni vady na misté samém umozni odstranéni vady okamzité,
zatimco s odstupem casu se ztéZuje prlkaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni
reklamace.

M3-li z3ajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny
ve vsi pfiméreni rozsahu a trvani vady. Promlceci Ihlta pro pravo zdkaznika na slevu Cini dva roky
pro doruceni uplatnéni prava zdkaznika CK.

V pfipadé vady zajezdu ma zakaznik pravo urcit pfimérenou IhGtu k odstranéni vady, ledaze CK
odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité napravy.

CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni moziné, nebo odstranéni vady zdjezdu vyZaduje
neprimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych sluzeb cestovniho ruchu.
Neodstrani-li CK vadu zadjezdu ve |h(té dle ¢l. 8.5 VSP, ma zakaznik pravo odstranit vadu zajezdu
sam a pozadovat nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu zajezdu, mUzZe zakaznik
od smlouvy o zajezdu odstoupit bez zaplaceni odstupného.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodatecnych nakladl pro
zadkaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana

evvs

stanoveno smlouvou o zdjezdu, poskytne CK pfimérenou slevu. Zakaznik miZe navrhované
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8.8.

8.9.

8.10.

nahradni feseni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé sjedndno,
nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérena.

CK se zavazuje vyridit reklamaci nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni nebo ode dne skonéeni
zdjezdu v pripadé, ze reklamace byla uplatnéna na zajezdu a nebyla vyfeSena na misté.

CK neodpovida za Uroven sluzeb, které si zakaznik objedna na misté od cizich poskytovatell sluzeb
ani za Skody a Ujmy v té souvislosti zpUsobené.

CK ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v pfipadé nesnazi.

9. Prdva a povinnosti zdkaznika

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Zakaznik ma prdvo na radné poskytnuti dohodnutych a zaplacenych sluzeb a na informace o vSech
zmeénach v jejich rozsahu.

Zakaznik se mimo jiné zavazuje:

- dostavit se v¢as na misto srazu,

- dodrZovat pasov4, celni a zdravotni nafizeni navstivené destinace,
- dodrzovat zakony Marockého kralovstvi,

- mit u sebe vSechny pozadované platné doklady nutné pro cerpani sluzeb a splnit vSechny
zdravotni povinnosti, které jsou stanoveny mezindrodnimi zdravotnimi predpisy.

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody na zdravi a
majetku nebo jiné Gjmy své, dalSich zakaznik(i, CK a jejich obchodnich partnerl a uhradit
pripadnou skodu a Ujmu, kterou zpUsobil.

Zakaznik je povinen zdrZet se takového jednani na zajezdu, které by mohlo ostatni Ucastniky
zdjezdu omezit, poskodit, ohrozit ¢i odpuzovat, fidit se pokyny prlivodce zajezdu a dodrZovat
stanoveny program zajezdu. Mezi toto zakdzané jedndni patfi také projevy rasismu a neuctivé
chovani k mistnim obyvatelim. V pfipadé, Ze takové jednani bude opakované, muze byt zakaznik
vyloucen ze zajezdu.

Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé musi zdkaznik uplatnit bez
zbytecného odkladu pfimo u dopravce.

Kazdy ucastnik je povinen mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do zemé (platny
cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, souhlas zakonnych zastupcl s vycestovanim
nezletilého apod., pokud je vyZzadovano).

Je-li zékaznik ob¢anem jiného statu, nez Ceska republika je jeho povinnosti informovat se o
pasovych, celnich a vizovych povinnostech. CK nenese za zajisténi téchto pasovych, celnich a
vizovych formalit Zddnou zodpovédnost.

Zakaznik je povinen respektovat zdravotni predpisy Marockého kralovstvi.

Soucasti nékterych zajezdl je fyzicky narocny program. Kazdy z ucéastnikd takového zajezdu musi
sam posoudit, zda takovy program zvladne. Pokud kvli Spatné zvolené obtiznosti utrpi zdkaznik
Ujmu, CK za to nenese odpovédnost.

»,Maroko nestaci vidét, je tfeba ho zazit!” 6
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9.10. Veskeré informace o ockovani a zdravotni prevenci poskytnuté CK maji jen doporucujici
charakter. Veskeré uzivani |ékl a ockovani je tfeba konzultovat s odbornym lékafem.

9.11. CK doporucuje zakaznikm uzavfit kvalitni pojisténi zavazadel, odpovédnosti a storna zajezdu.
10. Prava a povinnosti CK

10.1. CKresp. jeji zastupce/privodce je ve vyjimecnych situacich (napf. bezpecnostni situace, stavky,
apod.) opravnéna zakdzat zakaznikovi individualni program. Déle je opravnéna vyloucit zakaznika
z Casti programu, pokud jeho zdravotni stav, zkusenosti i vybaveni neodpovidaji narocnosti
programu.

10.2. Pokud CK zajisti k zajezdu prlivodce, mize byt ¢esky nebo anglicky hovotici — je vidy uvedeno
v programu zajezdu.

10.3. Zejména s ohledem na mozné zmény v letovych fadech si CK vyhrazuje prdvo posunu terminu
az 0 48 hodin.

10.4. Ve zcela vyjimeénych ptipadech (vulgarni chovani vici ostatnim ucastnikim ¢i mistnim
obyvateliim, soustavné nedodrzovani pokyn( zastupce CK a z néj plynouci narusovani programu
zdjezdu, nadmérna konzumace alkoholu ¢i drog, porusovani pravnich predpisl, projevy rasismu
apod.) mlzZe byt Gcastnik vyloucen ze zajezdu Ci predan vysetfovacim organim pfislusného statu.

10.5. S ohledem na momentalni fyzicky, psychicky a zdravotni stav Ucastnikd, nepfiznivé pocasi a
dalsi okolnosti mlzZe CK planovany program omezit, zrusit ¢i jej nahradit programem jinym. Pfi
tom je povinna zachovat zaméfeni cesty poskytnout zdkaznikovi pfimérenou slevu, jestlize rozsah
poskytnutych nahradnich sluzeb neodpovida rozsahu pivodné dohodnutych sluzeb.

10.6. Umoziuje-li mezindrodni smlouva, kterou je Ceska republika vdzana, omezeni vy$e nahrady
Skody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy o zdjezdu nebo podminek nahrady skody, hradi
CK Skodu jen do vySe tohoto omezeni.

11. Zpracovani osobnich tdaja zakaznika a spolucestujicich

11.1. Zéakaznik bere na védomi, Zze CK je opravnéna zpracovavat osobni Udaje svych zdkaznikd
v odpovidajicim rozsahu, jejichZ zpracovani je nezbytné pro ucely splnéni smlouvy uzaviené s CK
a za Uc€elem plnéni zakonnych povinnosti CK z takového smluvniho vztahu vyplyvajicich.

11.2. Zakaznik je srozumén s tim, Zze CK je opravnéna zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu
zejména: jméno, pfijmeni, rodné Cislo, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum
expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydlisté, emailovd a dorucovaci adresa,
udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni Udaje budou uloZeny pouze
po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

11.3.  Pro ucely plnéni smlouvy o zdjezdu budou informace uvedené v ¢l. 11.2. v nezbytném rozsahu
poskytnuty téZ dodavatellim cestovni kancelafe (zejména spriznénému lokalnimu operatorovi
Berber-Trekking Services SARL, hotelim, prepravnim spolec¢nostem, privodcim). Identifikacni
udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména v potvrzeni o zajezdu, pokynech k zajezdu,
pfipadné je obdrzi zdkaznik nejpozdéji béhem zadjezdu. Vzhledem ktomu, Ze se zajezdova
destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze
jeho osobni Udaje budou poskytnuty prijemcdm osobnich Udaja v této treti zemi (zejména
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spriznénému lokalnimu operatorovi Berber-Trekking Services SARL, hotelim, prepravnim
spole¢nostem, privodcim) Ci v jiné treti zemi. Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské
komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich Gdaju
pfi predani osobnich udajl do tfeti zemé poskytne CK na Zadost zadkaznika.

11.4. Spravcem osobnich Gdajd zakaznika je Cestovni kancelar BerberTrekking s.r.o vystupujici pod
marketingovym nazvem ZaZitMaroko.cz se sidlem Spolkova 1188/8, Lobzy, 31200 Plzer, 1CO:
02017270 zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Plzni pod sp. zn. C 36863.

11.5. Zpracovani osobnich Udaju je provadéno jak manudlné, tak automatizované v elektronické
formé v informacnich systémech CK. Pro Ucely zpracovani ma k osobnim udajuim ptistup CK jako
spravce, jeji zaméstnanci a dale CK smluvné povéreni zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT
sluzeb a smluvni dodavatelé sluzeb.

11.6. Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni
je cestovni kanceldr opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou ¢i sdélovat
telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mlze zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud' na
adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@zazitmaroko.cz. V tomto ptipadé
nebude CK zakaznikovi ddle zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovdvat jeho osobni Udaje
zadkaznika pro ucely pfimého marketingu.

11.7. Zakaznik muZe souhlasit, zejména zaskrtnutim policka v pfihlasce k zajezdu, ale i jinym
prohlasenim, s tim, Ze CK bude pofizovat fotografie a videozdznamy jeho osoby béhem zdjezdu a
s pouzitim téchto fotografii a videozaznam( v rdmci propagacnich materiali CK, a to jak v hmotné
podobé, tak na webovych strankach a socidlnich sitich (predevsim Facebook a Instagram).

11.8. VySe uvedena ustanoveni ¢l. 11.1. - 11.5. plati pfimérené i ve vztahu k osobdm, v jejichz
prospéch zdkaznik smlouvu o zdjezdu uzavrel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu
zédkaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé
smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

11.9. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udajd ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznam( m{ze kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym
cestovni kancelati, a to bud na adresu cestovni kancelafe nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou
adresu info@zazitmaroko.cz.

b) Pozadovat od cestovni kancelafe pfistup k osobnim udajlm tykajicich se jeho osoby, jejich
opravu, pokud zakaznik popira jejich spravnost nebo vymaz (pravo byt zapomenut), popf. mlze
pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Udajli, vznaset namitky proti zpracovani osobnich
udajl, jakoz i prava na prenositelnost udaja.

c) PoZadovat, aby cestovni kancelaf omezila zpracovani jeho osobnich Udajt, pokud (i) zakaznik
popira presnost svych osobnich Udaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost
jeho osobnich adaju; (ii) zpracovani jeho osobnich Udajl bylo protipravni, ale nepozada o vymaz
osobnich udajd, ale o omezeni jejich poutziti; (iii) CK jiZ nepotfebuje jeho osobni Gdaje pro ucely
zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narok(; nebo (iv)
zédkaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich udajl, a to do doby neZ bude ovéreno,
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zda opravnéné dlvody CK prevaZuji nad opravnénymi dlvody zdkaznika. Pokud bylo omezeno
zpracovani osobnich udaji zakaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni,
pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich tdaja.

e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je,
je CK povinna mu na Zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu o nich kopii
zpracovavanych osobnich udajich: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich udajl, které
zpracovava, (iii) prijemci nebo kategorie pfijemcl, kterym jeho osobni tUdaje byly nebo budou
zptistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji
mozné urcit, kritéria pouzitd ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od spravce
opravu nebo vymaz osobnich Udaji tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a
vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového uradu; (vii)
skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

f) Ziskat své osobni udaje, které cestovni kanceldf zpracovava, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto pfedat jinému spravci osobnich Udajd, pokud (i)
je zpracovani osobnich udaji zdkaznika zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udajd;
nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné, pfedd CK osobni udaje
zadkaznika jinému spravci.

11.10. Podrobnosti ohledné Ochrany osobnich Udaji jsou uvedeny v samostatném dokumentu
Ochrana osobnich udaji — GDPR.

12.Zavérecna ustanoveni

12.1. Je-li nékteré ustanoveni téchto VSP nebo smlouvy o zdjezdu neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena
platnost ostatnich ustanoveni.

12.2. Tyto VSP se fidi ustanovenim § 2521-2549 OZ a jsou upraveny v souladu se zak. ¢. 159/1999
Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

12.3. Rozhodnym pravem pro feSeni vSech sporq, které by mohly vzniknout ze smlouvy uzaviené
s CK nebo v souvislosti s takovou smlouvou, je pravo CR, kterym se ¥idi i tato smlouva.

12.4. Zakaznik, ktery je spotiebitelem ma moznost fesit pripadné spory ze smluv uzavienych s CK
prostiednictvim subjektu mimosoudniho fe$eni spottebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni
inspekce, http://www.coi.cz.

12.5. Zadkaznik, ktery zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je spotfebitelem, muize k reseni
vzniklého sporu vyuzit platformu pro feseni spor( online. Podrobnéjsi informace o podminkach
feseni sporu oline jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tato verze vSseobecnych smluvnich podminek vstoupila v platnost dne 26.6.2019.
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