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OCHRANA OSOBNICH UDAJU — GDPR

Informace o zpracovavani osobnich Gdajti a pouéeni o pravech v souvislosti s ochranou osobnich
udaja zakaznika cestovni kancelafe BerberTrekking s.r.o

UVODNI INFORMACE

Prosime, vénujte pozornost tomuto dokumentu, jehoz prostfednictvim Vam poskytujeme informace
o zpracovani Vasich osobnich Gdajl a o pravech souvisejicich se zpracovavanim Vasich osobnich
Gdajd v rdmci nasi ¢innosti, tedy v souvislosti se sluzbami, kterd Vam poskytujeme.

Jakékoliv nakladani s osobnimi Udaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem 110/2019
Sb. o zpracovani osobnich Gdajd v platném znéni, a nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdaj a
o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen ,,GDPR") a zdkonem
¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacnich spoleénosti ve znéni pozdéjsich predpis(.

V souladu s ustanovenim ¢l. 13 a nasledné obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd Vam jako tzv.
subjektiim udaju poskytujeme nasledujici informace. Tento dokument slouzi k Vasemu radnému
informovani o rozsahu, Ucelu, dobé zpracovani osobnich Udajd a k pouceni o Vasich pravech v
souvislosti s jejich ochranou.

1. KDO JE SPRAVCEM VASICH OSOBNICH UDAJU?

Spravcem Vasich osobnich udajl je spole¢nost BerberTrekking s.r.o zapsand v obchodnim rejstiiku
vedenym Krajskym sidlem v Plzni — oddil C, vloZka 36863 pod ndazvem BerberTrekking s.r.o se sidlem
Spolkova 1188/ 8, 312 00 Plzen, ICO: 02017270 (dale ,,Spravce” nebo ,BerberTrekking®).

Na BerberTrekking se mlzete obratit pisemné na adresu sidla spole¢nosti BerberTrekking s.r.o,
Spolkova 1188/ 8, 312 00 Plzen, Ceska republika nebo na e-mailovou adresu info@zazitmaroko.cz

2. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Zpracovavame pouze takové osobni Udaje, abychom Vam mohli nabizet a poskytovat nase sluzby a
zdkaznickou podporu, dale abychom dodrzZeli nase zakonné povinnosti a také abychom chranili nase
opravnéné zajmy.

Shromazdujeme osobni Gdaje o nasich zakaznicich, véetné potencialnich klient(, ktefi maji o nase

sluzby zdjem nebo ktefi nam dali souhlas, abychom je mohli oslovovat s nabidkou nasich sluzeb.

Osobnimi Udaji se rozumi veskeré informace, které identifikuji nebo mohou identifikovat konkrétni
fyzickou osobu.

Jsou jimi zejména (avSak nikoliv vylu¢né):
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a) Zakladni identifikacni udaje

Jsou to zpravidla titul, jméno, pFijmeni, datum narozeni, adresa bydli$té (ulice a &islo, obec, PSC,
zemé pobytu), Cislo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a platnosti, kdd vydavajici zemé, statni
obéanstvi, pohlavi, podpis) Pokud podnikate také obchodni firma, ICO a sidlo.

b) Kontaktni tdaje

Mezi kontaktni Gdaje patfi kontaktni adresa (ulice a &islo, obec, PSC, zemé pobytu), e-mail, telefon.
c) Fakturacni udaje

Jedna se o bankovni spojeni, Udaje o platbach zaloh a doplatkd cen zakoupenych sluzeb.

d) Informace ze zaznamti telefonickych hovorti nebo jiné interakce s Vami

Telefonické hovory nenahravame. Mlzeme si béhem nich vsak pofidit poznamky, které nasledné
manualné dale zpracujeme.

g) Fotografie a videozaznamy

V pripadé, ze k tomu predem udélite vyslovny souhlas, je BerberTrekking béhem Vaseho zajezdu
opravnén pofizovat fotografie a videozaznamy a nasledné je pouZzit za ucelem marketingu v rdmci
propagacnich material( a prispévkl. Obdobné je tomu, pokud BerberTrekkingu predate vlastni
fotografie a videozdaznamy.

h) Informace o vaSem chovani na webu
Viz odstavec 3.3
i) DalSi informace

Jedna se predevsim o Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich obtiZich, pokud jste nam je sdélili,
ubytovaci, dopravni a dalsi preference tykajici se sluzeb, které Vam v rdmci zajezdu poskytujeme

3. PRO JAKE UCELY ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE

Pro lepsi orientaci, pro jaké ucely zpracovavame Vase osobni Udaje, jsme zpracovani rozdélili na dvé
zakladni ¢asti, a to kdy je tfeba Vas vyslovny souhlas a kdy ne.

3.1. Zpracovavani osobnich dat bez nutnosti Vaseho souhlasu (zakonné zpracovavani)
a) Zpracovavani osobnich udaja pro ucely smlouvy

Vase osobni Udaje zpracovavame pro Ucely Vasi smlouvy, pracujeme s nimi zejména pfi jednani o
uzavieni smlouvy, pfi jejim uzavreni, jeji zméné, spravé a plnéni.

Jedna se o vSechny Udaje, které jsou uvedeny ve smlouvé nebo v rezervaci sluzeb v¢. jejich zmén.
Poskytnuti Vasich osobnich udajli pro tento ucel je zcela dobrovolné, je vSsak nezbytné pro provedeni
opatteni pred uzavienim smlouvy na zakladé Vasi zadosti/poptéavky, pro uzavieni pfislusné smlouvy a
jejiho splnéni. V pripadé neposkytnuti poZzadovanych osobnich Gdajd k tomuto Ucelu, s Vami
BerberTrekking nemize jednat, pfijmout nezbytna opatreni pred uzavienim smlouvy ani uzavfit
smlouvu a zajistit spInéni z ni vyplyvajicich prav a povinnosti.

b) Zpracovavani osobnich tdaju pro ucely plnéni pravni povinnosti
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Po ukonceni Vasi smlouvy BerberTrekking uchovava a zpracovava Vase osobni Udaje uvedené ve
smlouvé za ucelem plnéni svych pravnich povinnosti, a to v rozsahu, za podminek a pro ucely
stanovené platnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Jedna se zejména o darfiové predpisy,
predpisy o Ucetnictvi a archivnictvi, pfedpisy upravujici promlceci Ihty apod.

c¢) Zpracovavani osobnich udaja pro Ucely opravnénych zajmu spravce

Po ukonceni Vasi smlouvy je BerberTrekking opravnén zpracovavat Vase osobni Udaje v nezbytném
rozsahu uvedeném pro Ucely opravnénych zajmU spravce. Opravnény zajem spolecnosti
BerberTrekking jako spravce je:

¢ informovat Vas a nabizet Vam sluzby a produkty cestovni kancelare BerberTrekking s.r.o tj.
zpracovavat Vase osobni Udaje pro ucely pfimého marketingu a to v rozsahu titul, jméno a pfijmeni,
bydlisté, kontaktni adresa, e-mail a telefonni ¢islo;

¢ zpracovavat osobni Udaje pro Ucely prevence a odhalovani trestnych ¢ind, tj. zpracovavat Vase
osobni Udaje v rozsahu uvedeném ve smlouvé v¢. kontaktnich a fakturacnich udajd;

* obhajovat prévni ndroky, tj. zpracovavat Vase osobni Udaje v rozsahu uvedeném ve smlouvé, vc.
kontaktnich a fakturac¢nich udaju.

e cookies pro méreni navstévnosti webu a prizplsobeni zobrazeni webovych stranek jsou
zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu spolecnosti. Ostatni cookies (napft. pro cileni reklamy)
jsou zpracovavany na zakladé vaseho souhlasu / nastaveni internetového prohlizece. Webové stranky
Ize pouzivat i v rezimu, ktery neumoznuje sbirani idaji o chovani navstévnik( webu.

3.2. Zpracovavani osobnich dat s Vasim vyslovhym souhlasem
a) Zpracovani osobnich tdaju pro ucely marketingu

Pokud ndm k tomu pred zacatkem nebo v pribéhu zajezdu date souhlas (predevsim zaskrtnutim
souhlasného tlacitka na prihlasce k zdjezdu, ale i jinak), mGZeme zachytit Vasi podobu a projevy
formou fotografie a videa, uchovat je pro nase interni Ucely a vyuZit v ramci nasi propagace. Jedna se
zejména o zverejnéni na webovych a facebookovych strankdch www.zazitmaroko.cz a dale strankach
nasi spfiznéné marocké spolecnosti Berber-Trekking Services SARL www.berbertrekking.com,

v newsletteru i tisténych propagacnich materidlech, pfipadné za dalSimi tUcely, se kterymi jste
vyslovné souhlasili.

Pokud jste mladsi 16 let, je potfeba, aby souhlas udélil Vas zdkonny zastupce. V pfipadé pochybnosti
si mUZeme vyZadat potvrzeni o vasem véku.

Poskytnuty souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Udajd, jakoz i souhlas k pofizovani a pouzivani
fotografii a videozdaznam( z ¢erpani sluzeb k marketingovym tcelim dle tohoto ustanoveni je zcela
dobrovolny.

Souhlas se zpracovavanim Vasich osobnich tdajd, s potizovanim a pouzivanim Vasich fotografii a
videozaznamu k marketingovym ucelim dle tohoto ustanoveni mlzete kdykoliv odvolat na emailu
info@zazitmaroko.cz

b) Zpracovani osobnich tdajt, pokud jste nebyl/ a zakaznikem BerberTrekkingu

Pokud jste nebyl/a zakaznikem BerberTrekkingu, ale mate zajem byt informovan o nasich sluzbach a
pokud k tomu udélite vyslovny souhlas, mGzZe BerberTrerkking zpracovavat Vase osobni Gidaje pro
ucely marketingu. Cinnosti spadajici pod tento ucel zahrnuji zejména nabizeni produktd a sluzeb
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poskytovanych spole¢nosti BerberTrekking, Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu zdkona ¢. 480/2004

Sb., o nékterych sluzbach informacnich spolecnosti ve znéni pozdéjsich predpisut a to zejména formou
e- mailovych zprav.

Za timto ucelem BerberTrekking zpracovava Vase identifikacni osobni Udaje v rozsahu titul, jméno,
pfijmeni, bydlisté a kontaktni udaje dle odstavce 2.

3.3. Cookies

Cookies jsou textové soubory ukladané do pocitace nebo jiného elektronického zafizeni kazdého
navstévnika webu. Cookies, které pouzivame jsou potieba pro spravné fungovani webu, zvysuji vas
prozitek pfi prohlizeni naseho webu, umoZnuji méreni navstévnosti webu a cileni dalsi reklamy na
webu (remarketing). Pomoci soubor( cookies Vas nicméné nemUzeme nijak identifikovat jako
konkrétniho ¢lovéka.

Pouzivani funkénich cookies vhimame jako svij opravnény zdjem spravce, nebot véfime, Ze diky
tomu vam muiZeme nabidnout jesté lepsi sluzby. Marketingové cookies pouzivdme na zékladé vaseho
souhlasu, ktery jste nam dal najevo svym nastavenim vaseho webového prohlizece. Pouzivani
souborll cookies mizZete odmitnout volbou nastaveni ve vasem internetovém prohlizeci. Navod pro
nejoblibenéjsi prohlizece - Chrome, Firefox, Explorer a Edge.

Koho vyuZivdme pro zpracovani cookies?

Sluzbu Google Analytics, provozovanou spolecnosti Google Inc. -
https://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/

Sluzbu Facebook Pixel, provozovanou spolec¢nosti Facebook Inc. -
https://www.facebook.com/full data use policy

Sluzbu Sklik, provozovanou spolecnosti Seznam.cz, a.s. -

https://www.seznam.cz/reklama/cz/obsahovy-web/pravidla-reklamy/gdpr

4. PO JAKOU DOBU ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE

Vase osobni Udaje zpracovavame a uchovavdme po dobu nezbytné nutnou. U cookies zpracovavame
do doby vymazu cookies uzivatelem.

a) Zpracovavani osobnich tdaji bez nutnosti Vaseho souhlasu dle ustanoveni bodu 3.1.

* Vase osobni Udaje poskytnuté a zpracovavané v rozsahu pro provedeni opatfeni pfed uzavienim
prislusné smlouvy zpracovdvame a uchovavdme po dobu nezbytné nutnou. Pokud smlouva nebude
uzaviena, budou Vami poskytnuté osobni Gdaje uchovavany a zpracovavany pouze po dobu
nezbytnou pro plnéni pravnich povinnosti a opravnénych zajma BerberTrekkingu

¢ VVase osobni Udaje poskytnuté a zpracovdvané pro uzavieni a splnéni smlouvy zpracovavame a
uchovavame po dobu trvani uzaviené smlouvy, abychom Vam mohli poskytnout ¢i zprostfedkovat
sluzby v souladu s takovou smlouvou. Po ukonceni smluvniho vztahu a vyporadani veskerych zavazki
plynouci ¢i souvisejici s uzavienou smlouvou uchovavdme Vase osobni Udaje v rozsahu pro uzavieni a
splnéni smlouvy po dobu nutné nezbytnou za ucelem zajisténi plnéni pravnich povinnosti a
opravnénych zajm( BerberTrekkinguu po nezbytné nutnou dobu. Doba uchovani Vasich osobnich
Udaju je stanovena zejména ob¢anskym zakonikem upravujici promléeci Ih(ty, dale pak danovymi
predpisy, predpisy o Ucetnictvi, o archivnictvi apod.

b) Zpracovavani osobnich tdaju s Vasim vyslovnym souhlasem dle ustanoveni bodu 3.2.
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¢ Pokud jste nam udélili souhlas ke zpracovani Vasich osobnich tdaji pro ucely marketingu,
zpracovavame Vase osobni Udaje po dobu 5 let od udéleni souhlasu nebo do doby odvolani Vaseho
souhlasu s jejich zpracovavanim.

5. JAK/ODKUD ZiSKAVAME OSOBNi UDAJE
Osobni Udaje ziskavame:

a) pfimo od Vas zakaznika, tj. subjektu osobnich Gdaju, pti jednani o smlouvé, pfi uzavieni smlouvy a
v prlibéhu trvani a pInéni smlouvy;

b) od tretich osob, které jsou k tomu opravnény na zakladé Vaseho smluvniho nebo jiného
zastoupeni k jedndni o provedeni opatieni pfed uzavienim smlouvy, pro uzavieni smlouvy a plnéni
takové smlouvy ve prospéch tretich osob dle ustanoveni § 1767 a nasl. obéanského zdkoniku, nebo i k
jinym konkrétné uvedenym uceltm;

c) z verejné dostupnych rejsttikd, seznam, evidenci nebo webovych stranek (napt. insolvenéni
rejstfik, obchodni rejstfik, Zivnostensky rejsttik, katastr nemovitosti, evidence platct DPH apod.).

6. JAK MOHU ODVOLAT SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNiCH UDAJU PRO UCELY, KDE JE NUTNY
SOUHLAS

Souhlas se zpracovavanim Vasich osobnich Gdajd za u¢elem marketingu, siteni obchodnich sdéleni a
rovnéz i souhlas pofizovani a pouzivanim Vasich fotografii a videozaznaml béhem ¢erpani sluzeb pro
ucely marketingu je zalozen na Vasem dobrovolném rozhodnuti. To znamena, Ze takovy souhlas
nemusite udélit, nebo jej mlzete kdykoliv odvolat. Odvolani v takovém pripadé adresujte na email
info@zazitmaroko.cz

7. KDY ZPRACOVAVAME VASE OSOBNi UDAJE, ANIZ BYSTE S NAMI UZAVRELI SMLOUVU

Vase osobni Udaje mUzZeme zpracovavat i v pfipadech, kdy jste s nasi spole¢nosti neuzavreli smlouvu.
Jde o pfipady, kdy smlouvu s BerberTrekkingem uzavira jind osoba (pravnicka nebo fyzickd) ve Vas
prospéch dle ustanoveni §1767 a nasl. obcanského zakoniku. Jednd se tak pfedevsim o pfipady, kdy
jste na smlouvé uvedeni zpravidla jako Ucastnici zajezdu. V téchto ptipadech jsou Vase osobni Udaje
zpracovavany v rozsahu nutném ke splnéni smlouvy a k uceliim, kdy neni vyZzadovan souhlas subjektu
osobnich udaja.

8. JAKYMI zPUSOBY OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

Zpracovavani Vasich osobnich udajl je provadéno jak manualné, tak automatizované v elektronické
formé v informacnich systémech jako jsou IT aplikace, software apod. Vase osobni Udaje jsou
zpracovavany zaméstnanci BerberTrekking.

9. KDO MA PRISTUP K VASIM OSOBNiM UDAJUM
K vasim osobnim udajlim maiji pfistup nasi zaméstnanci a spolupracovnici.

Pro Ucely plnéni smlouvy o zajezdu dale Vase udaje také poskytujeme dodavatelim cestovni
kanceldre:
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a) pfimym dodavatellm jednotlivych sluzeb, zejména ubytovacim zafizenim, dopravciim, privodcim
apod. Jednd se o informace uvedené ve smlouvé, zpravidla v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, pohlavi,
vék, Cislo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a platnosti, kéd vydavajici zemé, statni obcanstvi;

b) Pro zajisténi nékterych konkrétnich zpracovatelskych operaci vyuzivame sluzeb a aplikaci
zpracovatel(, ktefi se na dané zpracovani specializuji a jsou v souladu s GDPR. Jsou to nej¢astéji
poskytovatelé téchto platforem a sluzeb: Google, Facebook, Seznam.cz, Wix.com

c) Vzhledem k tomu, Ze vétsina sluzeb je poskytovana dodavateli mimo zemé Evropského
hospodarského prostoru, budou nezbytné osobni Udaje preddny i do tfeti zemé. Na zZadost zakaznika
poskytne BerberTrekking informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochrané dat a déle informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich udajl pfi pfedani osobnich
udajli do treti zemé.

10. JAKA PRAVA MATE V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM VASICH OSOBNiCH UDAJU?

Radné zpracovani Vasich osobnich Gdajd je pro nas ddleZité a jejich ochrana je naprostou
samoziejmosti. PFi zpracovavani osobnich Udaji mizete uplatnit nasledujici prava:

a) Pravo na informace, které plnime jiz touto informacni strankou se zasadami zpracovani osobnich
udajli dle GDPR.

b) Pravo na pfistup, diky kterému nas muzete kdykoliv vyzvat a my vam do 30 dn( doloZime, jaké
Vase osobni Udaje zpracovdvame, komu je poskytujeme, jak dlouho budou u nds ulozeny a proc je
uchovavame.

c¢) Pravo na doplnéni a zménu muzZete uplatnit v pripadé, kdyZ se u vas néco zméni nebo kdyz uznate
své osobni Udaje za neaktudlni.

d)Pravo na omezeni zpracovani mizete vyuzit, pokud se domnivate, Ze zpracovdvame Vase osobni
Udaje nepresné nebo Ze zpracovavame Vase Udaje nezakonné, ale nechcete vSechny udaje smazat
nebo kdyz vznesete ndmitku proti zpracovani vasich osobnich udaji. Omezit mizZete rozsah osobnich
udajl nebo Ucell zpracovani - napf. odhlasenim z newsletteru omezujete Gcel zpracovani pro zasilani
obchodnich sdéleni.

e) Pravo na vymaz (byt zapomenut) mlzete vyuzit, kdyz si budete pfat, abychom vymazali veskeré
Vase osobni Udaje ze systému i ze systému vsech dilCich zpracovatell. Na zajisténi prava na vymaz
potfebujeme 30 dni. V nékterych pfipadech jsme vazani zakonnou povinnosti, napt. jsme povinni
evidovat vystavené danové doklady po lhitu stanovenou zakonem. V tomto pfipadé tedy smazeme
vsechny takové osobni Udaje, které nejsou vazany jinym zakonem. O dokonceni vymazu vasich
osobnich informaci vas budeme informovat e-mailem.

f) Pravo odvolat souhlas miZete vyuZit, pokud jste nam dali souhlas se zpracovanim nékterych
osobnich Gdaju a svlj ndzor zménite. Pokud chcete souhlas odvolat, obratte se na nas emailem na
info@zazitmaroko.cz

g) Pravo na pfenositelnost mate v pripadé, kdyz byste chtéli své osobni Udaje prenést k nékomu
jinému. V tomto pfipadé budeme postupovat stejné jako pfi uplatnéni prava na pristup, jen s tim
rozdilem, Ze Vam informace dodame ve strojoveé cCitelné podobé. Vyjadfeni vam dolozime do 30 dn.

h) Pravo podat stiznost u dozorového organu, pokud se domnivate, Ze s Vasimi Udaji nezachazime
dle zdkona. V tom pfipadé mate pravo se se svou stiznosti kdykoliv obratit na Urad pro ochranu
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osobnich Udajl se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. ¢.: 234 665 111, webové stranky
www.uoou.cz/. Budeme ovéem moc radi, kdyz nas o Vasem podezieni nejprve informujete, abychom
s tim mohli néco udélat a pfipadné pochybeni napravit.

11. KDE MUZETE UPLATNIT SVA PRAVA TYKAJiICi ZPRACOVANI A OCHRANY VASICH OSOBNICH
UDAJU

Vase prava tykajici se zpracovani Vasich osobnich Gdajli miZete uplatnit u spravce, tj. u spole¢nosti
BerberTrekking s.r.o a to e-mailem na adrese info@zazitmaroko.cz nebo pisemné na adrese Spolkova
1188/ 8, 312 00 Plzefi.

Vyjadreni a informace ke zpracovavani Vasich osobnich tdajt ¢i jinym Zadostem tykajicich se
zpracovavani Vasich osobnich udajii Vam poskytneme co nejdrive, nejpozdéji vsak do jednoho mésice
od doruceni Vasi Zadosti. V pfipadé potieby a s ohledem na sloZitost Vaseho pozadavku, zejména pak i
z dlivodu nutnosti stanovisek a podklad( u smluvné sjednanych zpracovateld, pfijemct nebo v
navaznosti i na ¢etnost obdobnych Zadosti mame pravo na o prodlouzen uvedené lh{ty k vyfizeni Vasi
zadosti. O prodlouzeni Ihlty k odpovédi, v¢. uvedeni divodl a ndhradniho terminu Vas budeme
informovat.

13. KDE NAS MUZETE KONTAKTOVAT

Pokud mate k této informacni povinnosti cestovni kancelare BerberTrekking s.r.o. jakékoli dotazy,
nevahejte se na nds obratit, a to e-mailem na adrese info@zazitmaroko.cz nebo telefonicky na
+420 775 967 441.

Tento dokument je pribézné aktualizovan, aby byl zajistén soulad s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy v oblasti ochrany osobnich udaju.

Vas BerberTrekking s.r.o./ ZaZitMaroko.cz

Zverfejnéno dne 25. 6. 2019
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